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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
OGOLNE WARUNKI POCZTOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
Wersja dokumentu z dnia 14 lipca 2023 r.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. (,Towarzystwo”).

Jest to materiat zawierajgcy kluczowe informacje. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Pocztowego
Ubezpieczenia na Zycie, OWU_G_PP_04_2023 zatwierdzonych Uchwata nr 21/2023 Zarzadu Towarzystwa z dnia 20 marca 2023 r.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Zakres
ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

Jakie sg gtéwne cechy ubezpieczenia?

W razie $mierci Ubezpieczonego, Towarzystwo wyptaci Uposazonemu
aktualng w dniu $mierci sume ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczony
wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit udziatu kazdego z nich w kwocie
Swiadczenia, uznaje sie, ze wszystkie udziaty w wyptacanym swiadczeniu
sg réwne. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego wskazany Uposazony nie
zyje lub utracit prawo do swiadczenia, jego udziat przypada pozostatym
Uposazonym proporcjonalnie do ich udziatéw. Jezeli Ubezpieczony nie
wskazat Uposazonych badZz wszyscy Uposazeni zmarli przed $mierciag
Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, to Swiadczenie jest
wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:
¢ matzonkowi, a w razie jego braku,

e dzieciom (w czesciach réwnych); a w razie ich braku,

e rodzicom (w czesciach rownych); a w razie ich braku,

e innym ustawowym spadkobiercom.

Jest to Umowa Gtédwna. Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony
na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia i w odpowiednich
Umowach Ubezpieczernn Dodatkowych.

Jak dtugo trwa Umowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy Towarzystwem
a Ubezpieczajagcym na okres 12 miesiecy. Umowa ubezpieczenia zostaje
przedtuzona na okres kolejnych 12 miesiecy, o ile zadna ze stron nie ztozy
drugiej stronie oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia.

Jakie sg gtéwne wyfaczenia i ograniczenia ochrony?

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

e podpisania deklaracji przystapienia na zwolnieniu lekarskim,

e podania nieprawdziwych informacji w oswiadczeniu sktadanym na
deklaracji przystapienia przed objeciem ochrong ubezpieczeniowsg,

e gdy dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia,

niespetnienia definicji wskazanej w umowie ubezpieczenia,

zakonczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na
dobe.

Kto moze zawrzec i dla kogo jest ubezpieczenie?

Umowe ubezpieczenia zawiera Ubezpieczajacy, ktéry optaca na rzecz

Towarzystwa sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktora ztozyta deklaracje

przystapienia na formularzu Towarzystwa i na dzien ztozenia deklaracji

przystapienia:

e jest pracownikiem lub matzonkiem ubezpieczonego pracownika albo
partnerem zyciowym ubezpieczonego pracownika lub petnoletnim
dzieckiem ubezpieczonego pracownika,

e ukonczyta 18 rok zycia i nie ukonczyta 69 roku zycia,

e nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, urlopie dla poratowania zdrowia,
w szpitalu, na rekonwalescencji, nie podlega opiece paliatywnej,
nie przebywa na urlopie wychowawczym, nie posiada orzeczenia
o niezdolnosci do pracy wydanego przez organ uprawniony do orzekania
o niezdolnosci do pracy.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka przekazywana jest przez Ubezpieczajacego w wysokosci i terminach
okreslonych w Umowie. Sktadke finansuje Ubezpieczony.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia kalendarzowego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
do Towarzystwa wptyneta deklaracja przystgpienia oraz zaptacono za tego Ubezpieczonego sktadke w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego pracownika, matzonka albo partnera zyciowego, petnoletniego dziecka
w okresie pierwszych 6 miesiecy okresu ubezpieczenia, chyba ze ubezpieczony pracownik, matzonek albo partner zyciowy, petnoletnie dziecko przystapili
do ubezpieczenia nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od daty nabycia prawa do przystgpienia tj.: zawarcia umowy ubezpieczenia lub powstania stosunku
pracy, zawarcia kontraktu menedzerskiego lub daty poczatku obowigzywania umowy cywilnoprawnej tgczacej ubezpieczonego pracownika z podmiotem
z Grupy Poczty Polskiej lub AGRO Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczern Wzajemnych, zawarcia matzenistwa (dotyczy ubezpieczonego matzonka),

osiggniecia petnoletnosci (dotyczy ubezpieczonego petnoletniego dziecka).

Karencja nie dotyczy skutkdw nieszczesliwych wypadkow.
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Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego zakoriczy sie w:

e w dniu otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,

e w dniu $mierci Ubezpieczonego,

e w ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy otrzymat od Towarzystwa wezwanie do zaptaty zalegtej sktadki za
tego Ubezpieczonego w tym terminie, o ile sktadka nie zostata optacona do tego dnia,

¢ z dniem rocznicy umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony koriczy 70 rok zycia,

e w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia,

e w dniu wyczerpania sie limitu $wiadczen (w odniesieniu do danego ryzyka ubezpieczeniowego),

e w ostatnim dniu miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego pracownika z pracodawca;

e w odniesieniu do ubezpieczonego matzonka, partnera zyciowego lub petnoletniego dziecka — w tym samym dniu, w ktérym wygasa ochrona wzgledem
ubezpieczonego pracownika,

e w ostatnim dniu miesigca, w ktorym do Towarzystwa wptyneta rezygnacja Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej.

Jak rozwigza¢ Umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Po tym czasie Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia poprzez ztozenie Towarzystwu oswiadczenia o wypowiedzeniu. Umowe ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Charakter wynagrodzenia
W zwigzku z proponowang umowag ubezpieczenia dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Reklamacje
1.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu lub poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, dalej tacznie nazywanym ,sktadajacym
reklamacje” przystuguje prawo do wniesienia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo, w tym
w szczegdlnosci dotyczace ustalenia odpowiedzialnosci, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokos$ci Swiadczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane w ust. 1.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;
c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
- adres e-mail: poczta@pocztowenazycie.pl
- poprzez strone internetowg: www.pocztowenazycie.pl.

. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Wytacznie na wniosek

sktadajacego reklamacje, Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi pocztg elektroniczng.

. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajagcemu reklamacje:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Sktadajacemu reklamacje bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegdlnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczenn osoby zgtaszajacej reklamacje lub niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg zgtaszajgcego reklamacje w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje (nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi).

Na wniosek sktadajacego reklamacje bedacego osobg fizyczng, spérz Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje
w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl)




