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Pocztow

Umowa

e Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. (, Towarzystwo”)

Dodatkowego Ubezpieczenia Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku

Jest to materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy znajduja sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Smierci
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku, OWU_OG_SNW_01_2017.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Jakie s

W razie $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Jak dtugo trwa Umowa?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Zakres Umowa Ubezpieczenia Dodatkowego zawierana jest na czas okreslony,
ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego zgodny z okresem, na jaki zostata zawarta Umowa Gtoéwna.

wypadku. W przypadku przedtuzenia Umowy Gtéwnej, Umowa Ubezpieczenia

Dodatkowego zostaje przedtuzona na taki sam okres.

3 gléwne cechy ubezpieczenia?
Jakie sg gtéwne wytaczenia i ograniczenia ochrony?

Towarzystwo wyptaci uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci sumy Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
ubezpieczenia, pod warunkiem ze: . pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w
. nieszczedliwy wpadek, wskutek ktérego nastgpita Smierc stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem srodkéw
Ubezpieczonego, miat miejsce w okresie ubezpieczenia, odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
. Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii
nastgpita w okresie 18 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego lub lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
wypadku, niezgodnie z zaleceniami,
. pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, a $miercia . wyczynowego uprawiania sportu lub uprawiania sportu
Ubezpieczonego istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy. wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego,

. gdy dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia,

Kto moze zawrzec i dla kogo jest ubezpieczenie? . niespetnienia definicji wskazanej w umowie,

. zakoriczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

Umowe Ubezpieczenia Dodatkowego zawiera Ubezpieczajacy, ktéry optaca

na rzecz Towarzystwa sktadki za ubezpieczenie. Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego

moze nastgpic¢ jedynie w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa w Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na
zakresie ubezpieczenia na zycie. dobe.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka przekazywana jest przez Ubezpieczajacego w wysokosci i terminach
okreslonych w Umowie.

Ochro

Ubezp

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

na ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w Umowie Gtéwne;j.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego zakoriczy sie zgodnie z zasadami przyjetymi w Umowie Gtéwnej.
Jak rozwigza¢ Umowe?

ieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg 7 dni, od dnia jej zawarcia. Po tym czasie Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ umowe poprzez ztozenie Towarzystwu oswiadczenia o wypowiedzeniu. Umowe mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Charakter wynagrodzenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

1.

Reklamacje

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej oraz Uposazonemu przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci dotyczace ustalenia
odpowiedzialnosci, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokos$ci Swiadczenia.
Reklamacja moze byc¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej podmioty wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu albo przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu;
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
- na adres poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl
- poprzez strone internetowa: www.ubezpieczeniapocztowe.pl.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Wytacznie na wniosek
sktadajacego reklamacje, Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi poczta elektroniczna.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,
Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu reklamacje:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia;




b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Sktadajagcemu reklamacje bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w
szczegdlnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji oraz niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje (nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi).
Na wniosek sktadajacego reklamacje bedacego osoba fizyczng, spdrz Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w
tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https.//rf.gov.pl).
Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczy¢ powddztwo, jest Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., przy czym obecnie sadem ogdlnie
wtasciwym dla Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie S.A. jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie.



https://rf.gov.pl/

