Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Wersja dokumentu z dnia 16.04.2020 r.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (,, Towarzystwo”)

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie

Jest to materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Grupowego

Ubezpieczenia na Zycie, OWU_0OG_01_2017.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Zakres
ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

Jakie s3 gtéwne cechy ubezpieczenia?

W razie $mierci Ubezpieczonego, Towarzystwo wyptaci Uposazonemu
aktualng w dniu $mierci sume ubezpieczenia. W przypadku, gdy
Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a niektdérzy sposrdd nich zmarli
przed S$miercia Ubezpieczonego lub utracili prawo do sSwiadczenia to
przypadajaca im cze$¢ swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie
pomiedzy pozostatych Uposazonych. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie
wskazat Uposazonego albo gdy wszyscy Uposazeni zmarli przed Smiercig
Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas swiadczenie
wyptacane jest cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej
kolejnosci:

Matzonkowi, a w razie jego braku,

Dzieciom (w cze$ciach réwnych); a w razie ich braku,

Rodzicom (w czesciach rownych); a w razie ich braku,

innym ustawowym spadkobiercom.

. nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, urlopie dla poratowania
zdrowia, w szpitalu w celu leczenia szpitalnego, na
rekonwalescencji, nie podlega opiece paliatywnej,

. nie ma orzeczonej niezdolnosci do pracy wydanej przez organ
uprawniony do orzekania o niezdolnosci do pracy.

Jak dtugo trwa Umowa?

Umowa zawierana jest pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym na
okres 12 miesiecy. Umowa zostaje przedtuzona na okres kolejnych 12
miesiecy, o ile zadna ze stron nie postanowi inacze;j.

Jakie s gtéwne wytaczenia i ograniczenia ochrony?

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

. podpisania deklaracji na zwolnieniu lekarskim,

. podania nieprawdziwych informacji w oswiadczeniu sktadanym
na deklaracji przystgpienia przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowg,

. gdy dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia,

. niespetnienia definicji wskazanej w umowie,

. zakorniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Jest to Umowa Gtédwna. Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony na
warunkach okreslonych w Umowie i w odpowiednich warunkach
ubezpieczen dodatkowych.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na
Kto moze zawrze¢ i dla kogo jest ubezpieczenie? dobe.

Umowe zawiera Ubezpieczajacy, ktory optaca na rzecz Towarzystwa Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba, ktéra ztozyta deklaracje
przystapienia na formularzu Towarzystwa i na dzien ztozenia deklaracji
przystapienia:

. ukonczyta 18 rok zycia i nie ukonczyta 69 roku zycia,

. posiada status pracownika lub matzonka Ubezpieczonego
pracownika albo partnera zyciowego Ubezpieczonego
pracownika lub petnoletniego dziecka Ubezpieczonego
pracownika,

Sktadka przekazywana jest przez Ubezpieczajgcego w wysokosci i terminach
okreslonych w Umowie.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia kalendarzowego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym do
Towarzystwa wptyneta deklaracja przystapienia oraz zaptacono za tego Ubezpieczonego sktadke w terminie ustalonym w Umowie.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego w okresie karencji, czyli w czasie pierwszych 6 miesiecy okresu ubezpieczenia. Karencja
ma zastosowanie jezeli Ubezpieczony ztozy deklaracje przystgpienia pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia:

° zawarcia Umowy,

. powstania stosunku pracy, zwarcia kontraktu menedzerskiego lub daty poczatku obowigzywania umowy cywilnoprawnej taczagcych Ubezpieczonego

pracownika z Ubezpieczajacym,

. zawarcia matzenstwa (dotyczy ubezpieczonego matzonka),

. osiggniecia petnoletnosci (dotyczy ubezpieczonego petnoletniego dziecka).
Karencja nie dotyczy skutkdw nieszczesliwych wypadkow.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego zakonczy sie w:
. dniu otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajgcego od Umowy,
. dniu $mierci Ubezpieczonego,
. ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajgcy otrzymat od Towarzystwa wezwanie do zaptaty zalegtej sktadki za tego
Ubezpieczonego w tym terminie, o ile sktadka ta nie zostata optacona do tego dnia,
. ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70 lat,
. dniu rozwigzania Umowy,
. ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ustat stosunek taczacy Ubezpieczonego pracownika z Ubezpieczajgcym.




Jak rozwigza¢ Umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca 7 dni, od dnia jej zawarcia. Po tym czasie Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ umowe poprzez ztozenie Towarzystwu oswiadczenia o wypowiedzeniu. Umowe mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Charakter wynagrodzenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Reklamacje

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej oraz Uposazonemu przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci dotyczace ustalenia
odpowiedzialnosci, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokosci Swiadczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej podmioty wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu albo przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu;
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
- na adres poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl
- poprzez strone internetowa: www.ubezpieczeniapocztowe.pl.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Wytacznie na wniosek
sktadajacego reklamacje, Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi poczta elektroniczna.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,
Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu reklamacje:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Sktadajgcemu reklamacje bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w
szczegblnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczer osoby zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji oraz niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje (nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi).

Na wniosek sktadajacego reklamacje bedgcego osoba fizyczng, spdrz Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w
tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczy¢ powddztwo, jest Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., przy czym obecnie sgdem ogélnie
wtasciwym dla Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie S.A. jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie.



https://rf.gov.pl/

