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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,WSPARCIE KAZDEGO DNIA”
Wersja dokumentu z dnia 29 grudnia 2022 r.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. (,Towarzystwo”)

Jest to materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy znajdujg sie w Ogdélnych Warunkach
Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,Wsparcie Kazdego Dnia”, OWU_IND_GO_12_2022 zatwierdzonych Uchwatg nr 73/2022 Zarzadu Towarzystwa z dnia
19 grudnia 2022 r. (OWU).

Zawarcie Umowy jest dobrowolne.

Podstawowe informacje

,Wsparcie Kazdego Dnia” to produkt ochronny, skierowany do oséb w wieku ponizej 64 lat z mozliwoscig kontynuowania ubezpieczenia w ramach wariantéw
seniorskich maksymalnie do ukoriczenia 85 lat. Oferuje zabezpieczenie finansowe dla Ubezpieczonego i jego najblizszych, w przypadku trudnych sytuacji
losowych: choroba, nieszczesliwy wypadek. Zakres ubezpieczenia dostosowany jest do potrzeb kazdej osoby: dla singla, dla pary, dla rodzica z dzieckiem/
dzie¢mi, dla rodziny z dzieckiem/dzieémi.

Podstawowe definicje

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z Towarzystwem.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktdrej zycie lub zdrowie sg przedmiotem ubezpieczenia, moze nim by¢ jedynie Ubezpieczajacy, i ktdra w dniu zawarcia Umowy
ukoriczyta 18 rok zycia i nie ukoriczyta 64 roku zycia, nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu w celu leczenia szpitalnego, na rekonwalescencji, nie
podlega opiece paliatywnej, nie ma orzeczonej catkowitej badZ czesciowej niezdolnosci do pracy.

Uprawniony — Uposazony, a jezeli nie wskazano Uposazonych, badz wszyscy Uposazeni zmarli przed Smiercig Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia,
to $wiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

e matzonkowi, a w razie jego braku,

e dzieciom (w cze$ciach réwnych), a w razie ich braku,

e rodzicom (w czesciach rownych), a w razie ich braku,

* innym ustawowym spadkobiercom.

Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym na podstawie OWU ,Wsparcie Kazdego Dnia”.

Wariant ubezpieczenia/pakiet dodatkowy — okre$lony przez Towarzystwo i wskazany we wnioskopolisie zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmujacy dane
zdarzenia ubezpieczeniowe, wybierany przez Ubezpieczajacego.

Jak zawierana jest Umowa? o trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku,

o trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek wypadku przy pracy rolniczej,

o trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek zawatu serca lub udaru mozgu,

* pobyt Ubezpieczonego w szpitalu,

¢ powazne zachorowanie Ubezpieczonego,

e urodzenie dziecka,

e urodzenie dziecka martwego,

¢ $mier¢ matzonka albo partnera zyciowego,

e $mier¢ matzonka albo partnera zyciowego wskutek nieszczesliwego
wypadku,

Jak diugo trwa Umowa? e $mier¢ rodzica lub tescia,

Umowa zawierana jest pomigdzy Towarzystwem a Ubezpieczajagcym na okres | o trwata niezdolnos¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji wskutek

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez ztozenie przez Ubezpieczajgcego
i przedstawiciela Towarzystwa podpisu na wnioskopolisie.

Od kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢?

Odpowiedzialno$s¢ Towarzystwa rozpoczyna sie pierwszego dnia
kalendarzowego miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktérym Towarzystwo
otrzymato wnioskopolise, o ile zaptacono pierwsza sktadke.

12 miesiecy. Umowa zostaje przedtuzona na okres kolejnych 12 miesiecy,
o ile zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie oswiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy.

Kto moze zawrze¢ ubezpieczenie?

Umowe zawiera Ubezpieczajacy, ktory optaca na rzecz Towarzystwa sktadki

za ubezpieczenie.

Ubezpieczonym moze zostac osoba, ktéra w dniu zawarcia Umowy:

e ukoriczyta 18 rok zycia i nie ukonczyta 64 roku zycia,

® nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, na rekonwalescencji,
nie podlega opiece paliatywnej,

* nie ma orzeczonej catkowitej bgdz czesciowej niezdolnosci do pracy
wydanej przez organ uprawniony do orzekania o niezdolnosci do pracy.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia zalezny jest od wybranego przez Ubezpieczajgcego

wariantu ubezpieczenia lub pakietéw dodatkowych. W najszerszym wariancie

oraz pakiecie dodatkowym obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:

e $mier¢ Ubezpieczonego,

e Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,

e Smier¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego,

o Smier¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku przy pracy rolniczej,

e Smier¢ Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru mozgu,

e catkowite osierocenie dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku lub
osierocenie dziecka,

nieszczesliwego wypadku,

o $mier¢ Ubezpieczonego wskutek wybuchu gazu lub zatrucia tlenkiem wegla,

¢ pobyt dziecka w szpitalu,

o trwaty uszczerbek na zdrowiu dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku,

e operacje chirurgiczne Ubezpieczonego,

* powazne zachorowanie matzonka albo partnera zyciowego,

e powazne zachorowanie dziecka,

e Smier¢ matzonka albo partnera
komunikacyjnego,

e Smier¢ rodzica lub tescia wskutek nieszczesliwego wypadku,

e $mierc dziecka,

e Smier¢ dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku,

e urodzenie sie wnuka,

* ubezpieczenie na wypadek nowotwordéw oraz choréb uktadu krazenia,

e assistance medyczny,

* pobyt matzonka albo partnera zyciowego w szpitalu,

¢ leczenie specjalistyczne,

¢ inwalidztwo matzonka albo partnera zyciowego wskutek nieszczesliwego
wypadku,

e urodzenie dziecka z wada wrodzong.

Szczegotowe informacje dotyczace warunkéw Umowy opisane sg w OWU.

zyciowego wskutek wypadku

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.
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Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka przekazywana jest przez Ubezpieczajagcego w wysokosci i terminach
okreslonych w Umowie. Pierwsza sktadka ptatna jest w terminie do ostatniego
dnia miesigca, w ktérym ztozono wnioskpolise. Jezeli sktadka nie zostata
optacona w terminie, Towarzystwo wzywa Ubezpieczajagcego do zaptaty
sktadki w dodatkowym terminie 7 dni. Kazda nastepna sktadka ptatna jest
z gory, w terminie do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesiac,
za ktory sktadka jest nalezna.

Jakie sg gtéwne wytaczenia i ograniczenia ochrony?

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

* podpisania wnioskopolisy na zwolnieniu lekarskim,

e podania nieprawdziwych informacji w oswiadczeniu sktadanym na
whnioskopolisie przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg,

¢ gdy dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia,

¢ niespetnienia definicji wskazanej w Umowie,

¢ zakorczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia kalendarzowego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
Towarzystwo otrzymato wnioskopolise, o ile zaptacono pierwszg sktadke.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonego w okresie karencji dla zdarzenia ubezpieczeniowego: $mieré Ubezpieczonego,
choroba $miertelna Ubezpieczonego, smieré Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru mdzgu, osierocenie dziecka, urodzenie dziecka martwego,
Smier¢ matzonka, $mier¢ rodzica lub tescia, operacje chirurgiczne Ubezpieczonego, powazne zachorowanie matzonka albo partnera zyciowego, Smierc
dziecka, czyli w okresie pierwszych 6 miesiecy od dnia wskazanego we wnioskopolisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonego w okresie karencji dla zdarzenia ubezpieczeniowego: pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu, powazne zachorowanie Ubezpieczonego, pobyt dziecka w szpitalu, powazne zachorowanie dziecka, pobyt matzonka albo partnera zyciowego
w szpitalu, leczenie specjalistyczne, czyli w okresie pierwszych 3 miesiecy od dnia wskazanego we wnioskopolisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
w przypadku ubezpieczenia na wypadek nowotworéw oraz choréb uktadu krazenia karencja wynosi 90 dni.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonego w okresie karencji dla zdarzenia ubezpieczeniowego: urodzenie dziecka,
urodzenie wnuka, czyli w okresie pierwszych 10 miesiecy od dnia wskazanego we wnioskopolisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Karencja nie dotyczy skutkdw nieszczesliwych wypadkow.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa koriczy sie:

e w dniu otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajgcego od Umowy,

e dniu $mierci Ubezpieczonego,

e wraz z uptywem miesigca kalendarzowego, za ktéry Towarzystwo nie otrzymato naleznej sktadki, pod warunkiem wezwania Ubezpieczajacego przez
Towarzystwo do zaptaty sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu,

e z dniem rocznicy polisy, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 67 lat,

e z dniem rocznicy polisy, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 80 lat, w przypadku gdy Ubezpieczony bedzie objety ochrong w ramach Pakietu Senior 1,

e z dniem rocznicy polisy, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 85 lat, w przypadku gdy Ubezpieczony bedzie objety ochrong w ramach Pakietu Senior 2,

e z uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, jezeli jedna ze stron ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy na kolejny okres roczny,

e w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego.

Jak rozwigza¢ Umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w ciggu 30 od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie poprzez ztozenie
Towarzystwu oswiadczenia o wypowiedzeniu ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Charakter wynagrodzenia
W zwigzku z proponowang Umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu lub poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, dalej fgcznie nazywanym ,sktadajgcym reklamacje”
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci
dotyczace ustalenia odpowiedzialnosci, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokosci Swiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej osoby wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej osoby wskazane w ust. 1 albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
- adres e-mail: poczta@pocztowenazycie.pl,
- poprzez strone internetowa: www.pocztowenazycie.pl.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Wytacznie na wniosek
sktadajacego reklamacje, Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi pocztg elektroniczng.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu reklamacje:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. Sktadajacemu reklamacje bedacemu osobga fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje lub niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg zgtaszajacego reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje (nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi).

8. Na wniosek sktadajgcego reklamacje bedacego osobg fizyczng, spér z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéow miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje
w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).
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